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ПОЧЕМУ МОДЕЛЬ ФРАНЧАЙЗИНГА НЕ СРАБОТАЛА

• Разные потребители – необходимость адаптации маркетинга, 
ассортимента и мерчендайзинга

• Валютные риски из-за импорта – необходима локализация

• Разные бизнес-процессы – другая логистика, другие требования к IT 
системе и бухгалтерскому учету, другие розничные технологии)

• Низкая узнаваемость бренда

• Разный подход к корпоративному управлению

ФРАНЧАЙЗИНГ ОГРАНИЧИВАЕТ ВАШИ ВОЗМОЖНОСТИ
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2014 ГОД – В КАЖДОМ КРИЗИСЕ ЕСТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ

• Фокус на цены

• Локализация ассортимента

• Усиление маркетинга

• Развитие собственных торговых марок 

• Старт цифровой трансформации – усиление развития онлайна

АДАПТАЦИЯ К ТУРБУЛЕНТНОЙ ВНЕШНЕЙ СРЕДЕ



HOFF В ЦИФРАХ

•50 магазинов по всей 

России

•Оборот в 2019 г. – более 

40 млрд. руб.

•Более 6,5 млрд. руб. – в 

онлайне
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HOFF В ЦИФРАХ

#28 в рейтинге ТОП-100 крупнейших интернет-

магазинов России (DataInsight)

#374 в рейтинге 500 крупнейших компаний России 

(РБК 2019)
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В ЧИСТОМ ПОЛЕ ЧЕРЕЗ 7 ЛЕТ michael_kuchment
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КОМАНДА – ЕДИНОМЫШЛЕННИКИ, 
ГОТОВЫЕ НА РИСК
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PRODUCT

СКОЛЬКО ИЗ МАРКЕТИНГОВЫХ «P» ЕЩЁ АКТУАЛЬНЫ?

PRICE

PLACE PROMOTION
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ПРОДУКТ
CUSTOMER 
EXPERIENCE

Конкуренция за лучший покупательский опыт

ВАЖНЫ ТОЛЬКО 2 ВЕЩИ
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БАЗА ДЛЯ МАСШТАБИРОВАНИЯ

UNIT 
ECONOMY

ПРОДУКТ
CUSTOMER 
EXPERIENCE

michael_kuchment



michael_kuchment



КАК БЫСТРО ТЕХНОЛОГИЯ ОБРЕТАЕТ 
50 МЛН. ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ?

Автомобиль

Телефон

Радио

Телевидение

Компьютер

Мобильный телефон

Интернет

Facebook

Instagram

Youtube

Pokemon Go

62 года

50 лет

38 лет

22 года

14 лет

12 лет

7 лет

3 года

19 месяцев

10 месяцев

35 дней

19 дней

michael_kuchment



ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ

• Изменяются способы совершения покупки

• Клиент покупает ВЕЗДЕ

• Время – основная валюта (покупка – здесь и сейчас)

• Покупка в «один клик»

• Изменение медиа среды / сарафан (важно для миллениалов) 

• Сегментация / Поколения X, Y, Z

• ПОТРЕБНОСТЬ вместо БРЕНДА

• ПОДПИСКА вместо ВЛАДЕНИЯ

• Развитие freelance economy / повышение требования к сервису
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RENT THE RUNWAY

• Аренда вечерних платьев, деловой, повседневной и 
спортивной одежды 

• Одежда по подписке – дисраптор магазинов одежды 

• Стоимость подписки – от 40$ до 159$ в месяц

• Оценка компании – 1 млрд. долларов 

www.renttherunway.com



• Товары для бритья и мужской гигиены по 
подписке 

• Дисраптор основного конкурента: Gillette 

• Более 3 млн. подписчиков 

• Стоимость подписки – от 39$ до 55$ за 
доставку с периодичность 1 раз в 2 месяца 

• В 2016 г. куплена Unilever за 1 млрд. 
долларов 

DOLLAR SHAVE CLUB

www.dollarshaveclub.com



• Любимые кеды Кремниевой долины

• Эко-обувь из переработанной овчинной 
шерсти (cruelty free-материал)

• Никакого внешнего брендинга и логотипов 

• 2016 г. – запуск, продано 1 млн. пар 
кроссовок

• 2018 г. – доход: $100 млн., 1 млн. клиентов, 
200 сотрудников 

• Стоимость компании в 2018 г. – $1,4 млрд.

ALLBIRDS

www.allbirds.com



УБЕРИЗАЦИЯ ДОМАШНИХ 
СЕРВИСОВ 

• Уборка

• Приготовление и доставка еды

• Стирка и химчистка

• Уход за животными

ЖЕНЩИНЫ НЕ ХОТЯТ БЫТЬ ДОМОХОЗЯЙКАМИ



МИКРОМОБИЛЬНОСТЬ

• 60% автомобильных поездок – менее 
8 километров

• Проблема последней мили 

• Люди не хотят ездить на машине 

• Возникновение и быстрое развитие 
компаний по аренде самокатов 
(скутершеринг)



• AI и RPA– искусственный
интеллект и роботизация
чат-бот, консультант, нейросети, 
AI дизайнер

• VR – виртуальная реальность
3D тур в пространстве, обучение, 
взаимодействие с объектами, 
удаленная коммуникация и 
дизайн «на лету»

• AR – дополненная реальность
примерка, дизайн интерьера, 
вовлеченность пользователя

• VS – visual search
поиск товаров по фото

• Face recognition
идентификация покупателей и 
сотрудников

ИННОВАЦИОННЫЕ  ТЕХНОЛОГИИ В РИТЕЙЛЕ 

• 3D printing 
изготовление индивидуальных 
товаров и запчастей
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УЛУЧШЕНИЕ КАЧЕСТВА 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 

BIG DATA И АВТОМАТИЗАЦИЯ

• Важность автоматизации процессов

• Цифровая зрелость бизнеса

• DATA-DRIVEN процесс принятия решений 

• РЕГУЛЯРНЫЙ сбор большого объема данных

• НЕПРЕРЫВНОЕ тестирование гипотез 
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СТРАТЕГИЯ HOFF – 6 КЛЮЧЕВЫХ СЛОВ НА ФЛАГЕ КОМПАНИИ

ОМНИКАНАЛЬНОСТЬ МУЛЬТИФОРМАТНОСТЬ

ИННОВАЦИОННОСТЬ
УНИКАЛЬНЫЕ

ПРОДУКТЫ

СЕРВИС ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ



= 5x

= 2,5x

= 1x

Магазины ПриложениеСайт

Магазины Сайт

Магазины

КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА ОМНИКАНАЛЬНОСТИ
• Одинаковые услуги, сервис, товар – удобно клиенту
• Более высокое LTV клиента, более низкая стоимость 

привлечения



ОМНИЗОНЫ / ПЛАНШЕТЫ 
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МУЛЬТИФОРМАТНОСТЬ
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КОНКУРЕНЦИЯ С ГЛОБАЛЬНЫМИ КОРПОРАЦИЯМИ
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КОНКУРЕНЦИЯ С ГЛОБАЛЬНЫМИ КОРПОРАЦИЯМИ
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BUYING VS. SHOPPING

Покупка

Шопинг

Транзакция

Покупательский 
опыт

=
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БИЗНЕС – НЕ «КУПИ-ПРОДАЙ»

ПЕРЕХОД К МОДЕЛИ «СОЗДАЙ ЦЕННОСТЬ»

● Создание и разработка продукта 

● Удобство совершения покупки

● Повышение эффективности поставщиков 

● Быстрая доставка

● Персональные предложения

● Работа с обратной связью от покупателя

michael_kuchment



БИЗНЕС – ЭТО ПАЗЗЛ
michael_kuchment



ЗЕРКАЛО ЗАДНЕГО ВИДА michael_kuchment



ВЫХОД ИЗ ЗОНЫ КОМФОРТА michael_kuchment



ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ ДОЛЖЕН БЫТЬ ЛЮБОПЫТНЫМ



ПОСТОЯННЫЙ ПОИСК НОВЫХ ТОЧЕК РОСТА
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Если вам нужна презентация… 

Что нужно сделать:

• Подпишитесь на мой аккаунт 
@MICHAEL_KUCHMENT

• Поставьте лайк на последний пост

• В КОММЕНТАРИЯХ под последним постом 
напишите: «Хочу презентацию!»

michael_kuchment



Конкурс: #45МинутОБизнесе

Что нужно сделать:

• Подпишитесь на мой аккаунт @MICHAEL_KUCHMENT

• Опубликуйте у себя в сториз 3 инсайта с моего выступления с 
упоминанием аккаунта @michael_kuchment и хэштэгом
#45минутобизнесе. ВАШ АККАУНТ ДОЛЖЕН БЫТЬ ОТКРЫТ!

• Выберу 3 победителей для личной встречи! 



Михаил Кучмент

/mkuchment

/michael_kuchment

/mkuchment


